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Overleven eerste zorg, hersteloffensief noodzakelijk 

De brede vrijetijds- en gastvrijheidssector, verenigd in Gastvrij Nederland1, wordt 

door de noodzakelijke maatregelen die het kabinet treft om het corona-virus te 

beperken hard getroffen. Het effect op korte en langere termijn voor de sector en 

voor de landelijke en regionale economie, werkgelegenheid en leefbaarheid is 

ongekend groot. Een plan voor economisch herstel is noodzakelijk.   

1. Verbetering pakket noodmaatregelen met sectorspecifieke maatregelen

Het pakket noodmaatregelen is in korte tijd tot stand gekomen en lijkt in de

basis goed en ruim van opzet. Om het pakket doeltreffend te laten zijn, is een

aantal verbeteringen nodig. Daarbij aandacht voor:

− SBI-codes: de brede sector heeft toegang nodig tot de Beleidsregel

Tegemoetkoming Ondernemers Getroffen sectoren COVID-19. De

overheidsmaatregelen hebben tot gevolg dat bedrijven gesloten zijn dan

wel inkomsten sterk zien teruglopen. Probleem is echter dat de activiteiten

van bedrijven in de sector op dit moment niet overeenkomen met één van

de in de regeling benoemde SBI-codes. Een bijkomend probleem is dat

voor kleinere ondernemers geldt dat hun (bedrijfs)woning hetzelfde

postadres heeft als hun bedrijf waardoor ze zijn uitgesloten van de TOGS.

Gastvrij Nederland pleit voor ruimhartigheid rond de SBI-codes zodat de

ondernemers toegang krijgen tot de TOGS.

− NOW-regeling: de NOW-regeling is een tegemoetkoming in de loonkosten

voor bedrijven die als gevolg van de corona-maatregelen omzetverlies

lijden. De regeling biedt onvoldoende soelaas voor de gastvrijheidssector

vanwege een aantal sectorspecifieke kenmerken:

- Een aantal bedrijven was tot 1 april 2020 dicht en veel werknemers in

de sector hebben niet de vereiste laatste 3 maanden arbeidsverleden.

1 Gastvrij Nederland is gelieerd aan VNO-NCW èn MKB Nederland

ANVR, ANWB, CLC VECTA Centrum voor Live Communication, Club van Elf, FC Federatie van Werkgevers in 
de Cultuur, HISWA-RECRON, Koninklijke Horeca Nederland, IDEA Independent Dutch Eventmarketing 
Association, Koninklijk Nederlands Vervoer, NBTC Holland Marketing, Nederlandse Vereniging van 
Golfaccommodaties (NVG), Royal Schiphol Group, Vereniging van Evenementenmakers, Vereniging voor Kleine 
Reisorganisaties VvKR, Vereniging Vrije Theater Producenten VVTP en VVV Nederland. 
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Personeel stroomt vaak in het voorjaar in en er worden dan  

arbeidsrechtelijke verplichtingen aangegaan. Ook was een aantal 

bedrijven al dicht in november 2019 

- Voor die bedrijven die wel in januari open zijn, is de maand januari

traditioneel gezien de ‘slechtste’ maand qua omzet en loonsom

- In het meest gunstige geval is er slechts sprake van vergoeding van

75% van de loonkosten

Gastvrij Nederland pleit voor spoedige en structurele aanpassing van de 

NOW regeling rekening houdend met het specifieke karakter van de sector 

− WAB-bepalingen

Verplichtingen die sinds de inwerkingtreding van de WAB gelden,

verergeren de crisis voor ondernemers. Gastvrij Nederland pleit ervoor om:

- de hoge ww-premie vanaf 1 maart 2020 tot en met 2021 op te schorten

en over de hele linie de lage premie toe te passen

- de verplichting om een werknemer met een oproepovereenkomst na 12

maanden een urenaanbod te moeten doen voor 12 maanden op te

schorten

− Ook vragen we aandacht voor ondernemers in de sector met levende have

(dierentuinen) waarbij niet-loongerelateerde operationele kosten doorlopen

terwijl inkomsten 100% zijn weggevallen. Zorg is de blijvende kwaliteit van

dierenwelzijn bij liquiditeitsproblemen van bedrijven.

Gastvrij Nederland pleit voor een steunfonds dierenwelzijn

2. Garantiefonds & voucherregelingen/tickets/bonnen

Annuleringen hebben grote gevolgen voor de liquiditeitspositie van de

ondernemers. Het is intussen door de ACM toegestaan dat sommige branches

en sectoren aan consumenten die willen of moeten annuleren een vorm van

compensatie bieden door middel van een voucherregeling. Daarmee kan de

consument de reservering of een daaraan gelijkwaardig aanbod op een later

moment verzilveren. Hiermee kan zoveel mogelijk worden voorkomen dat

bedrijven tussentijds failliet gaan. Een vorm van garantie/borgstelling door het

Rijk (en provincies) is vereist.

3. Coulance met huur

De sluiting van bedrijven zorgt voor forse terugval in omzet. De huur is, naast

personele kosten, één van de belangrijkste kostenposten voor ondernemers.

Als verhuurders niet ingaan op verzoeken tot uitstel of (gedeeltelijke)
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kwijtschelding van huren, komen gezonde bedrijven in acute betaalproblemen. 

Hoewel er goede voorbeelden zijn van verhuurders die met hun huurders 

meedenken, is er een veel te groot aantal verhuurders dat vooralsnog niet 

mee wil bewegen. Branches en sectoren binnen Gastvrij Nederland deden 

reeds oproepen aan de vastgoedsector en proberen tot samenwerking te  

komen met (grotere) vastgoedpartijen om tot een kentering op de 

vastgoedmarkt te komen. Als dat niet op hele korte termijn tot structurele 

aanpassingen leidt, dan zal door de overheid op de huurmarkt moeten worden 

ingegrepen. Geen enkele ondernemer kan maandenlang 100% huur betalen 

met 0% omzet.  

4. Hersteloffensief

Een nationaal corona hersteloffensief is noodzakelijk voor ondernemers en

werknemers. Alleen zo kunnen we samen invulling geven aan de ambities uit

Perspectief2030.

Dit hersteloffensief moet tenminste bestaan uit een aanvullend economisch

steunpakket. Het inhaaleffect ontbreekt, waardoor de huidige

steunmaatregelen onvoldoende de bedrijven helpen. Met name kleinere

bedrijven met weinig financiële ruimte zijn in hun liquiditeitsproblemen

nauwelijks geholpen met de TOGS regeling van 4000,-. De steun van banken

voor kredietverstrekking blijft achterwege, en leidt bij de sector enkel tot een

toename van schuldkapitaal. Naast een steunpakket moet er een plan komen

om van ‘uitstel’ naar afstel/kwijtschelding te komen. Overheden en

leveranciers stellen betalingsverplichtingen uit. Goed voor de korte termijn

maar wanneer alle schuldeisers straks alsnog hun geld opeisen, dreigt het

risico dat ondernemers alsnog omvallen. Afstel, of gedeeltelijke kwijtschelding

is onvermijdelijk. Vrijwillig zal dat niet gebeuren, het kabinet zal daar een plan

voor moeten ontwikkelen.

Daarnaast kent dit hersteloffensief als element plannen van aanpak voor de

1,5-meter economie, binnen de richtlijnen van het RIVM en door sectoren

aangeleverde en gevalideerde openingsprotocollen én een gedoseerde

opening van bedrijven in de sector.

Tot slot een meer substantieel hersteloffensief ten behoeve van versneld

vraagherstel vanuit binnenland en relevante buitenlanden. Op dat moment

moeten we als bestemming Nederland klaar zijn om dit offensief onmiddellijk

te kunnen starten op basis van de daartoe extra beschikbaar gestelde

middelen.
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5. Bestuurlijk overleg

Een regelmatig bestuurlijk overleg met vertegenwoordigers van Gastvrij

Nederland namens de brede vrijetijds-, gastvrijheids- en toerismesector,

inclusief evenementen, cultuur, (dag)recreatie- en sportbedrijven, de

Ministeries van EZK, SZW en Financiën, de provincies en het NBTC is nodig

om bovenstaande maatregelen te borgen, effectueren en af te stemmen.

Bijlagen: 

− Brief Gastvrij Nederland aan Staatssecretaris Keijzer, d.d. 16 maart 2020/

Kenmerk 20/10.081/KK/AB

Den Haag, 7 april 2020 


